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Sundheds-, Pleje- og Omsorgsudvalget

Heringssvar fra ZLldreradet - Sagsbehandlingsfrister pa Sundheds-,
Pleje- og Omsorgsudvalgets omrade

/Aldreradet behandlede pa sit made den 1. oktober 2026 sagsbehandlingsfrister pa Sundheds-,
Pleje- og Omsorgsudvalgets omrade.

Aldreradet mener, at flere af de foreslaede sagsbehandlingsfrister pa hjaelpemiddelomradet
og kropsbarne hjaelpemidler er meget lange og kan have vaesentlige konsekvenser for
borgernes hverdag og livskvalitet.

En sagsbehandlingsfrist pa op til 25 uger for genbrugshjeelpemidler og forbrugsgoder som
f.eks. karestol, er meget lang. Hjaelpemidler bevilges netop til borgere, som har en nedsat
funktionsevne og behov for stgtte til at kunne klare dagligdagen. Lange ventetider kan derfor
betyde tab af selvsteendighed, @get afhaengighed af pargrende og i nogle tilfeelde en
forveerring af borgerens situation.

Vi bemaerker desuden, at der for visse basishjaelpemidler er en vaesentligt la&engere ventetid,
hvis borgeren ikke selv kan afhente hjaeelpemidlet via Kvikservice. Det vil ofte veere de mest
sarbare og darligst fungerende borgere, som ikke har mulighed for selv at hente hjaelpemidlet.
Vi finder det uhensigtsmaessigt, at netop denne gruppe risikerer at skulle vente laengst pa at fa
den ngdvendige hjeelp.

Vi gnsker desuden at fremheeve sagsbehandlingstiderne for kropsbarne hjaelpemidier,
herunder hjeelp ved inkontinens. For mange borgere er der tale om helt ngdvendige
hjeelpemidler, som har afggrende betydning for bade veerdighed, hygiejne, sundhed og
mulighed for at deltage i hverdagslivet. Vi finder derfor, at lange sagsbehandlingstider pa dette
omrade er seerligt problematiske og ber sgges reduceret mest muligt.

Herudover finder vi ogsa de aktuelt varslede midlertidige forlaengelser af
sagsbehandlingstiderne pa Sundheds- og Omsorgsomradet bekymrende. Vi har forstaelse for
de udfordringer, der kan ligge bag de forlaengede ventetider, men konsekvensen rammer
borgere, som ofte befinder sig i en sarbar situation og har behov for hurtig afklaring og hjeelp.
Det bgr derfor veere en hgj prioritet at nedbringe ventetiderne hurtigst muligt.



Pa den baggrund opfordrer vi til, at kommunen arbejder malrettet pa at reducere
sagsbehandlingstiderne pa hjaeelpemiddelomradet og generelt pa Sundheds- og
Omsorgsomradet, saledes at borgerne far den ngdvendige hjaelp inden for en rimelig
tidsramme.

Vi haber, at den nye aeldrelov og etableringen af selvstyrende teams kan medvirke til kortere
sagsbehandlingstider. Det bar overvejes at give teamene starre beslutningskompetence, sa
flere afggrelser kan traeffes teet pa borgeren og med faerre led i sagsbehandlingen. Det vil
kunne bidrage til at reducere ventetiden og sikre hurtigere hjeelp til borgerne.
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